
［サービス仕様書］

　　　　　　　　　┌────────────────────────────────────────┬──────────┐
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　サービス名称　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　型　　名　　　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　スタートアップサービス　　　│ＳＶ２ＨＫＤ２１Ａ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　基本サービス（月額）　　　　│ＳＶ２ＨＫＥ７１Ａ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　基本サービス（年額）　　　　│ＳＶ２ＨＫＥ７２Ａ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　基本サービス　追加ライセンス│ＳＶ２ＨＫＥ７３Ａ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│（月額）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　基本サービス　追加ライセンス│ＳＶ２ＨＫＥ７４Ａ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│（年額）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　環境規定オプション（月額）　│ＳＶ２ＨＫＥ７５Ａ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　環境規定オプション（年額）　│ＳＶ２ＨＫＥ７６Ａ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　環境更新オプション（月額）　│ＳＶ２ＨＫＥ７７Ａ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　環境更新オプション（年額）　│ＳＶ２ＨＫＥ７８Ａ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　リモートモニタリングオプショ│ＳＶ２ＨＫＥ７９Ａ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│ン（月額）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　リモートモニタリングオプショ│ＳＶ２ＨＫＥ７ＡＡ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│ン（年額）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　インターネットサポートオプシ│ＳＶ２ＨＫＥ７ＢＡ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│ョン（月額）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　インターネットサポートオプシ│ＳＶ２ＨＫＥ７ＣＡ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│ョン（年額）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　ログ強化オプション（月額）　│ＳＶ２ＨＫＥ７ＤＡ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　ログ強化オプション（年額）　│ＳＶ２ＨＫＥ７ＥＡ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　ログ強化追加ストレージオプシ│ＳＶ２ＨＫＥ７ＦＡ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│ョン（月額）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　ログ強化追加ストレージオプシ│ＳＶ２ＨＫＥ７ＧＡ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│ョン（年額）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　ポリシー検討支援サービス　　│ＳＶ２ＨＫＢ１１Ａ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　運用設計支援サービス　　　　│ＳＶ２ＨＫＢ１２Ａ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　セキュリティリスクレポーティ│ＳＶ２ＨＫＥ７ＨＢ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│ングサービス　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　├────────────────────────────────────────┼──────────┤
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　定期セキュリティリスクレポー│ＳＶ２ＨＫＥ７ＪＢ　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│ティングサービス　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　│　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　└────────────────────────────────────────┴──────────┘

１．サービスの実施　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ａ．Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　環境規定
　乙は甲に対し、第４項記載のサービス（以下「本サービス」という）を　　　　　　オプション（以下「環境規定オプション」という）
実施します。なお、乙は、本サービスを、本サービス仕様書の他、添付の　　　　　ｂ．Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　環境更新
「Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　スタートアッ　　　　　　オプション（以下「環境更新オプション」という）
プサービス　サービス内容説明書」、「Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅ　　　　　ｃ．Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　リモート
ｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　ポリシー検討支援サービス　サービス内容説明書」　　　　　モニタリングオプション（以下「リモートモニタリングオプション」
、「Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　運用設計支　　　　　　という）
援サービス　サービス内容説明書」、「Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅ　　　　　ｄ．Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　インター
ｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　セキュリティリスクレポーティングサービス　受　　　　　　ネットサポートオプション（以下「インターネットサポートオプショ
託条件明細」、または「Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎ　　　　　　ン」という）
ａｖｉ　定期セキュリティリスクレポーティングサービス　受託条件明細」　　　　ｅ．Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　ログ強化
記載の内容に従い実施します。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　オプション（以下「ログ強化オプション」という）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ｆ．Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　ログ強化
２．サービスの構成　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　追加ストレージオプション（以下「ログ強化追加ストレージオプショ
　本サービスは、以下の各号のサービスにより構成されます。　　　　　　　　　　　ン」という）
（１）スタートアップサービス（一括払）　　　　　　　　　　　　　　　　　　（４）オプションサービス（月額払）
　ａ．Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　スタート　　　　　ａ．Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　定期セキ
　　アップサービス（以下「スタートアップサービス」という）　　　　　　　　　　ュリティリスクレポーティングサービス（以下「定期セキュリティリ
（２）基本サービス（月額払／年額払）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　スクレポーティングサービス」という）
　ａ．Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　基本サー　　　　（５）オプションサービス（一括払）
　　ビス（以下「基本サービス」という）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　以下のサービスは、基本サービスを前提とするオプションサービスで
　ｂ．Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　基本サー　　　　　す。
　　ビス　追加ライセンス（以下「追加ライセンス」という）　　　　　　　　　　ａ．Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　ポリシー
（３）オプションサービス（月額払／年額払）　　　　　　　　　　　　　　　　　　検討支援サービス（以下「ポリシー検討支援サービス」という）
　　以下のサービスは、基本サービスを前提とするオプションサービスで　　　　　ｂ．Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　運用設計
　あり、基本サービスが終了した場合は同時終了するものとします。　　　　　　　　支援サービス（以下「運用設計支援サービス」という）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　サービス仕様書Ｎｏ．Ｓ４３０９



　ｃ．Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　セキュリ　　　　　とすることができる利用者端末の数は、１台とします。
　　ティリスクレポーティングサービス（以下「セキュリティリスクレポ　　　　（７）インターネットサポートオプション
　　ーティングサービス」という）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　乙は甲に対し、甲が管理用端末および利用者端末を乙サービス環境と
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　接続することにより、機能説明書に記載のインターネットサポートオプ
３．サービス実施の前提条件　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ション機能を継続的に利用できるようにします。なお、本サービスの対
（１）甲は、乙が本サービスを実施する前提として、別途乙が指定するホ　　　　　象とすることができる利用者端末の数は、１台とします。
　　ームページ（以下「公開ホームページ」という）上で示す動作条件（　　　　（８）ログ強化オプション
　　機種、ＯＳ、ブラウザ種別等をいうがこれらに限らない）を満たす端　　　　　　乙は甲に対し、甲が管理用端末および利用者端末を乙サービス環境と
　　末を、甲の責任と費用負担で準備したうえで、乙のサービス環境（以　　　　　接続することにより、機能説明書に記載のログ強化オプション機能を継
　　下「乙サービス環境」という）と接続するものとします。　　　　　　　　　　続的に利用できるようにします。なお、本サービスの対象とすることが
（２）乙は、本サービスの運用上の制限事項および留意事項（以下「制限　　　　　できる利用者端末の数は、１台とします。
　　事項」という）について、公開ホームページで示すものとします。甲　　　　（９）ログ強化追加ストレージオプション
　　は本サービス利用期間中、適宜その内容を確認し、制限事項に関する　　　　　　乙は甲に対し、甲が管理用端末および利用者端末を乙サービス環境と
　　必要な対応を取るものとします。また制限事項は、技術の変化や運用　　　　　接続することにより、機能説明書に記載のログ強化追加ストレージオプ
　　上の必要から、本サービス実施期間中であっても、予告なく変更され　　　　　ション機能を継続的に利用できるようにします。なお、本サービスの対
　　ることがあり、その場合、本サービス利用期間に公開ホームページで　　　　　象とすることができるストレージ容量は、１００ＧＢとします。
　　公開されている制限事項が有効になるものとします。　　　　　　　　　　　（１０）ポリシー検討支援サービス
（３）本サービスにおいて、乙が提供する機能（以下「提供機能」という）　　　　　乙は甲に対し、本サービスのセキュリティ診断項目に関して、甲のセ
　　は、別途乙が提示する「Ｆｕｊｉｔｓｕ　Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　　　　　キュリティ要件をヒアリングし、利用者端末の動作を規定する設定値（
　　　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　機能説明書」（以下「機能説明書」と　　　　　以下「ポリシー」という）の内容の検討支援を行います。なお、具体的
　　いう）に定めるものとします。甲は、当該機能説明書の内容をあらか　　　　　なサービス内容については、添付「Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓ
　　じめ確認するものとします。また、甲は、本サービスの実施期間中に　　　　　ｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　ポリシー検討支援サービス　サービス内容説明書」
　　機能説明書の内容が変更される場合があること、および、提供機能内　　　　　に定めるとおりとします。
　　容が変更後の機能説明書記載の内容になることを了承するものとしま　　　　（１１）運用設計支援サービス
　　す。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　乙は甲に対し、本サービスの運用要件をヒアリングし、それらを運用
（４）甲は、本サービスを利用するにあたり、本サービスの利用窓口とな　　　　　設計書の雛形としてまとめ提供します。なお、具体的なサービス内容に
　　る甲の運用管理者（以下「甲運用管理者」という）１名定め、乙所定　　　　　ついては、添付「Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖ
　　の「Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ利用登録　　　　　ｉ　運用設計支援サービス　サービス内容説明書」に定めるとおりとし
　　票」に必要事項を記載し乙に提出するものとし、乙は甲運用管理者に　　　　　ます。
　　対し、甲運用管理者向けに提供する専用ポータルサイト（以下「管理　　　　（１２）セキュリティリスクレポーティングサービス
　　者向けダッシュボード」という）に接続するためのＩＤを付与するも　　　　　　乙は甲に対し、エージェントプログラムが収集した利用者端末の情報
　　のとします。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　を元に、利用者端末のセキュリティ対策状況を診断し、報告を行います。
（５）甲は、管理者向けダッシュボードより本サービスの管理に必要とな　　　　　なお、具体的なサービス内容については、添付「Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋ
　　るプログラム（以下「管理用プログラム」という）をダウンロードし、　　　　ｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　セキュリティリスクレポーティング
　　甲の端末（乙サービス環境に接続する甲の端末のうち甲運用管理者が　　　　　サービス受託条件明細」に定めるとおりとします。
　　利用する端末をいい、以下「管理用端末」という）にインストールす　　　　（１３）定期セキュリティリスクレポーティングサービス
　　るものとします。また、甲運用管理者は、エージェントプログラム（　　　　　　乙はサービス実施期間中、エージェントプログラムが収集した利用者
　　以下「エージェントプログラム」という）を管理者向けダッシュボー　　　　　端末の情報を元に、定期的に利用者端末のセキュリティ対策状況を診断
　　ドよりダウンロードし、利用者端末（甲が本サービスによる管理対象　　　　　し、報告を行います。なお、具体的なサービス内容については、添付「
　　とする甲保有の端末をいい、以下「利用者端末」という）にインスト　　　　　Ｓｙｓｔｅｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　定期セキュリ
　　ールするものとします。なお、甲は、管理用プログラムおよびエージ　　　　　ティリスクレポーティングサービス　受託条件明細」に定めるとおりと
　　ェントプログラムの使用にあたり、あらかじめ、添付「使用許諾契約　　　　　します。
　　書」を確認し、その内容に同意するものとします。
（６）本サービスの実施期間中に、甲の管理用端末または利用者端末に関　　　　５．サービスの提供時間帯
　　するＯＳのバージョンアップ・レベルアップ、ブラウザ種別・通信規　　　　　本サービスのうち、前項第（２）号から第（９）号のサービスの提供時
　　格等の変更等（以下総称して「環境変更」という）が行われた場合、　　　　間帯は、２４時間３６５日とします。ただし、乙は、当該サービスの実施
　　乙は、本サービスが環境変更に対応することを一切保証しないものと　　　　期間中、第１４項に基づき、甲の業務時間中を含む乙の指定する時間に、
　　します。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　本サービスを一時的に停止することがあります。その際、乙はあらかじめ
（７）甲は、自己の責任において、利用者端末の使用者に対し、利用者端　　　　その旨を甲に対して、乙所定の方法にて通知するものとしますが、緊急や
　　末が本サービスによる機能制限等の対象となり、利用者端末において　　　　む得ない場合にはこの限りではありません。ただし、緊急やむ得ない場合
　　甲が設定した機能を使用できなくなること、および利用者端末が甲に　　　　に当該サービスを一時的に停止した時は、乙は甲に対し、当該停止の内容
　　よる監視の対象となることを事前に説明し、当該機能制限等が行われ　　　　について、事後に乙所定の方法にて報告するものとします。
　　ることに関する適切な同意を取得するものとします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　６．サービスに関する問い合わせ
４．サービスの内容　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（１）乙は、本サービスの実施期間中、本サービスに関する仕様または操
（１）スタートアップサービス　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　作方法にする質問、本サービスが正常に動作しない場合における原因
　　乙は甲に対し、本サービスを利用開始するための動作環境の作成を支　　　　　　調査、回避措置に関する質問または相談を甲運用管理者を窓口として、
　援します。なお、具体的なサービス内容については、添付「Ｓｙｓｔｅ　　　　　　公開ホームページ、Ｅ－ｍａｉｌまたは電話にて受け付けるものとし
　ｍｗａｌｋｅｒ　Ｄｅｓｋｔｏｐ　Ｎａｖｉ　スタートアップサービス　　　　　　ます。なお、受付・回答時間帯は、日本時間の月曜日から金曜日まで
　　サービス内容説明書」に定めるとおりとします。　　　　　　　　　　　　　　　（ただし日本国の祝日および乙の指定する休業日を除く）の９時から
（２）基本サービス　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　１２時および１３時から１７時までとし、問い合わせで使用する言語
　　乙は甲に対し、甲が管理用端末および利用者端末を乙サービス環境と　　　　　　は日本語に限るものとします。
　接続することにより、機能説明書に記載の基本機能を継続的に利用でき　　　　（２）前号にかかわらず、天災地変、事故等の理由により乙が必要と判断
　るようにします。なお、本サービスの対象とすることができる利用者端　　　　　　した場合、乙は前号に定める受付・回答時間帯を変更することができ
　末の数は、２０台までとします。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　るものとします。この場合、乙はあらかじめその旨を管理者向けダッ
（３）追加ライセンス　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　シュボード上に掲示するものとします。ただし、緊急やむを得ない場
　　乙は、乙サービス環境上で、前号の機能の対象とすることができる利　　　　　　合は、この限りではありません。
　用者端末の数を１台追加します。
（４）環境規定オプション　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　７．一括払いサービスの終了
　　乙は甲に対し、甲が管理用端末および利用者端末を乙サービス環境と　　　　　乙は、第４項第（１）号、および第４項第（１０）号から第（１３）号
　接続することにより、機能説明書に記載の環境規定オプション機能を継　　　　記載のサービス終了後、すみやかに乙所定の「実施完了報告書」により、
　続的に利用できるようにします。なお、本サービスの対象とすることが　　　　作業の終了を甲に報告するものとします。甲は、当該「実施完了報告書」
　できる利用者端末の数は、１台とします。　　　　　　　　　　　　　　　　　の受領後すみやかにその内容を確認するものとし、当該確認をもって、当
（５）環境更新オプション　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　該サービスの終了とします。
　　乙は甲に対し、甲が管理用端末および利用者端末を乙サービス環境と
　接続することにより、機能説明書に記載の環境更新オプション機能を継　　　　８．甲の協力義務
　続的に利用できるようにします。なお、本サービスの対象とすることが　　　　　甲は本サービスの実施期間中、自らの責任と費用負担により、次の各号
　できる利用者端末の数は、１台とします。　　　　　　　　　　　　　　　　　の事項を実施するものとします。
（６）リモートモニタリングオプション　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（１）甲は、本サービスを利用するためのＩＤ、パスワードまたはメール
　　乙は甲に対し、甲が管理用端末および利用者端末を乙サービス環境と　　　　　　アドレス等が乙により発行される場合、その使用および管理について
　接続することにより、機能説明書に記載のリモートモニタリングオプシ　　　　　　責任を持つこととします。これらが第三者に使用されたことにより甲
　ョン機能を継続的に利用できるようにします。なお、本サービスの対象　　　　　　に生じた損害については、乙はなんら責任を負わないものとします。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　サービス仕様書Ｎｏ．Ｓ４３０９



　　また、ＩＤおよびパスワードの使用により発生した利用料金について　　　　　　れに限られない）に対して法律上の義務を負わず、本サービスに起因
　　は、すべて甲の負担とします。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　して甲以外の第三者に損害が生じた場合でも、一切の損害賠償責任を
（２）甲は、管理用端末および利用者端末の保守を自らの責任と費用負担　　　　　　負わないものとします。
　　にて行い、第３項第（１）号に示す動作条件を維持するものとします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　１１．免責
９．禁止事項　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　本サービスに関し、以下の各号の事由は乙の責に帰すべからざる事由（
　甲は、本サービス上で以下の行為を行わないものとします。　　　　　　　　　ただし、これに限らない）であり、乙は、当該事由に起因して甲に生じた
（１）乙の書面による事前の承諾なしでの管理用プログラムまたはエージ　　　　損害についてはいかなる法律上の義務も負わないものとします。
　　ェントプログラムに対する逆アセンブル、逆コンパイルを伴うリバー　　　　（１）甲の管理用端末または利用者端末のトラブルおよび甲の管理用端末
　　スエンジニアリング。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　または利用者端末に起因するトラブル
（２）乙もしくは第三者の著作権、商標権等の知的財産権を侵害する行為、　　　（２）甲が他の電気通信事業者から提供を受けているアクセス回線のトラ
　　または侵害するおそれのある行為　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ブルおよび当該回線に起因するトラブル
（３）乙もしくは第三者の財産、プライバシーもしくは肖像権を侵害する　　　　（３）本サービス用電気通信回線および本サービス用電気通信設備に対し
　　行為、または侵害するおそれのある行為　　　　　　　　　　　　　　　　　　　て第三者が故意に当該機能を破壊する場合
（４）乙もしくは第三者を差別もしくは誹謗中傷・侮辱し、他者への差別　　　　（４）甲が本仕様書第３項、第８項、第９項または第１０項を遵守しない
　　を助長し、または名誉もしくは信用を毀損する行為　　　　　　　　　　　　　　ことに起因するトラブル
（５）詐欺、規制薬物の濫用、児童売買春、預貯金口座および携帯電話の　　　　（５）甲が本サービスを利用することにより第三者との間でトラブル等が
　　違法な売買等の犯罪に結びつく行為、または結びつくおそれの高い行　　　　　　生じた場合
　　為　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（６）本サービスを利用する上で甲が設定したポリシーに起因する不利益
（６）わいせつ、児童ポルノまたは児童虐待に相当する画像、文書等を送　　　　　　またはトラブル（ポリシーが誤っていた場合等を含むがこれに限らな
　　信もしくは掲載する行為、またはこれらを収録した媒体を販売する行　　　　　　い）
　　為、またはその送信、掲載、販売を想起させる広告を表示または送信
　　する行為　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　１２．甲の個人情報の取り扱い
（７）ストーカー行為等の規制等に関する法律に違反する行為　　　　　　　　　　甲が本サービスを利用して登録（入力）する甲の取り扱う個人情報につ
（８）無限連鎖講（ネズミ講）を開設し、またはこれを勧誘する行為　　　　　　いては、甲の責任において管理するものとします。
（９）違法に賭博・ギャンブルを行い、またはこれを勧誘する行為
（１０）違法行為（けん銃等の譲渡、児童ポルノの提供、公文書偽造、殺　　　　１３．サービス終了時のデータの取り扱い
　　人、脅迫等）を直接的かつ明示的に請負し、仲介しまたは誘引（他人　　　　　乙は、本サービスの終了後すみやかに、甲が乙サービス環境に登録（入
　　に依頼することを含む）する行為　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　力）したデータを消去するものとします。
（１１）人の殺害現場等の残虐な情報、動物を虐待する画像等の情報、そ
　　の他社会通念上他者に著しく嫌悪感を抱かせる情報を掲載し、または　　　　１４．本サービスの中断および停止
　　不特定多数の者にあてて送信する行為　　　　　　　　　　　　　　　　　　　乙は、次の場合には、本サービスの提供を中断もしくは停止することが
（１２）人を自殺に誘引または勧誘する行為　　　　　　　　　　　　　　　　　できるものとします。なお、これにより甲に損害が生じたとしても、乙は
（１３）「インターネット異性紹介事業を利用して児童を誘引する行為の　　　　一切責任を負わないものとします。
　　規制等に関する法律」に基づく、当該事業の提供者に対する規制およ　　　　（１）乙サービス環境の保守上または工事上の以下の場合
　　び当該事業を利用した不正勧誘行為の禁止に違反する行為　　　　　　　　　　ａ．月１回の１日間のＯＳまたはＳａａＳアプリケーション保守作業
（１４）選挙の事前運動、選挙運動またはこれらに類似する行為および「　　　　　ｂ．四半期１回の２日間連続のＳａａＳアプリケーション保守作業
　　公職選挙法」に抵触する行為　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ｃ．データセンターの保守点検
（１５）乙もしくは第三者に対し、無断で広告・宣伝・勧誘等のＥ－ｍａ　　　　　ｄ．障害等によりやむを得ないとき
　　ｉｌを送信する行為、嫌悪感を抱くもしくはそのおそれがあるＥ－ｍ　　　　（２）乙サービス環境その他本サービス用設備の保守上または工事上やむ
　　ａｉｌ（嫌がらせメール）を送信する行為、他者のＥ－ｍａｉｌ受信　　　　　　を得ないとき
　　を妨害する行為、または連鎖的なＥ－ｍａｉｌ転送を依頼する行為お　　　　（３）乙が提供を受けている他の電気通信事業者の都合により、本サービ
　　よび当該依頼に応じて転送する行為　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ス用電気通信回線またはアクセス回線の使用が不能なとき
（１６）第三者の保有するコンピュータに対して多数回の接続行為を繰り　　　　（４）乙が本サービスを提供するために必要となる電気通信回線、電気通
　　返し行い、もって当該コンピュータを利用困難な状態におく行為　　　　　　　　信設備またはアクセス回線に対し、第三者が故意に当該機能を破壊す
（１７）本人の同意を得ることなく、または、詐欺的な手段により他者の　　　　　　る場合、または、当該機能に支障をきたす行為を行った場合
　　個人情報を収集する行為　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（５）天災地変、事故等により、本サービスの提供ができなくなったとき
（１８）本サービスにより利用しうる情報を正当な権限なく改ざんまたは　　　　（６）その他、本サービスの運営上または技術上、本サービスの一時的な
　　消去する行為　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　中断が必要と乙が判断した場合
（１９）乙または第三者になりすまして本サービスを利用する行為
（２０）第三者の設備、ネットワークサービス用電気通信回線、ネットワ　　　　１５．知的財産権の帰属
　　ークサービス用電気通信設備、アクセス回線またはアクセスポイント　　　　　本サービスおよび本サービスに使用するソフトウェアの著作権は乙また
　　に無権限でアクセスし、またはその利用もしくは運営に支障を与える　　　　は第三者に帰属します。また、本サービスに関連して乙が甲に提供したド
　　行為、または与えるおそれのある行為　　　　　　　　　　　　　　　　　　キュメントの著作権も乙に帰属しますが、甲は本サービスを利用するため
（２１）有害なコンピュータプログラム等を送信もしくは掲載し、または　　　　に必要な範囲で、それらのドキュメント（ただし、乙が秘密である旨表示
　　第三者が受信可能な状態におく行為　　　　　　　　　　　　　　　　　　　したものを除く）の全部または一部を複製することができます。
（２２）法令に基づき監督官庁等への届出、許認可の取得等の手続が義務
　　づけられている場合に、当該手続を履行せず、その他当該法令に違反　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　以　　上
　　する行為
（２３）上記各号の他、法令もしくは公序良俗に違反（暴力、残虐等）す
　　る行為、乙の信用を毀損し、もしくは、乙の財産を侵害する行為、ま
　　たは、第三者に不利益を与える行為
（２４）上記各号のいずれかに該当する行為（当該行為を第三者が行って
　　いる場合を含む）が見られるデータ等へリンクを張る行為
（２５）第三者に上記のいずれかに該当する行為をなさしめ、または当該
　　第三者の行為が存在することを知りながら適切な措置を講じることな
　　く放置する行為

１０．利用者端末の使用者等との関係等
（１）甲は、自らの判断と責任で利用者端末を決定し、当該利用者端末の
　　使用者との間で第３項第（７）号の同意を取得するものとし、乙は、
　　当該決定および同意の結果として発生したいかなる結果についても、
　　一切責任を負わないものとします。
（２）甲は、利用者端末の使用者等に対し、いかなる理由においても、本
　　サービスに関して、乙への直接的なクレーム、異議、請求、訴訟等を
　　一切行わせないものとします。なお、甲は、本サービスの利用の過程
　　において、第三者（利用者端末の使用者を含むが、これに限られない）
　　から、甲または乙に対して何らかのクレーム等が通知された場合、自
　　己の責任と費用負担において当該クレーム等を処理解決するものとし、
　　乙に迷惑をかけないものとします。
（３）乙は、本サービスに関し、債務不履行、不法行為、その他いかなる
　　理由においても、甲以外の第三者（利用者端末の使用者を含むが、こ
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